Management de Projet

MPO2
Intégrer le mode projet

Propriété IFF —Confidentiel. Toute diffusion sans accord préalable et écrit de chacune des parties est strictement interdite.



PROGRAMME

1.Introduction au management de projet

2.Principes fondamentaux du management de projet

3.Démarrage du Projet

4.Planification 1 : Phases, Structure de découpage, Roles & Responsabilités
5.Planification 2 : Délais, Couts & Qualité

6.Planification 3 : Risques, Communication & Approvisionnement
7.Réalisation / surveillance et maitrise 1: Suivi, Modifications & Courbe en S
8.Réalisation / surveillance et maitrise 2: Pilotage & Tableau de Bord

9.Cl6ture, évaluation et retour d’ expérience
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1.Introduction au management de projet

» Management de projet : De quoi parle-t-on ?

» Contexte du management de projet

» Statistiques autour du management de projet

» Origine des projets (Stratégie Programmes / Portefeuille)

» Bureau de Projets / PMO / typologie

» Niveau de maturité des organisations en Management
de Projet

» Standards internationaux en management de projet
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Qu’est-ce qu’un projet?

Un projet est un effort temporaire exerceé dans le but de créer un
produit, un service ou un resultat unigue.

Ou

Une combinaison de ressources humaines, matérielles et financieres
mises ensemble dans une organisation temporaire afin d’atteindre
un seul but spécifique et unigue.
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Management de Projet

» Complexité dans les organisations et pressions croissantes sur
la compétitivité = Nouvelles solutions;

» Dont le travail en mode projet qui s'avere de plus en plus
courant dans les organisations;

» Des commanditaires exigeant plus de performances;

» Les compétences des managers incluant le Management de

projet.
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P

Pourquoi fait-on des projets?

» Pour atteindre des objectifs stratégiques;

» Pour repondre a des:

Demandes du marché
Besoins/problemes
Requétes clients

Exigences organisationnelles
Avances technologigques

Conditions legales

_ > Les projets ont un réle important dans les organisations.
@‘-‘"

'HUS
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Projet / Utilisation/Exploitation

Les opérations (production/exploitation) sont continues et répétitives;

Le travail de projet est provisoire, unique, il se termine quand des

objectifs spécifiques ont été atteints;

Les operations (production/exploitation) permettent généralement

d’assurer la mission d’'une organisation.

Les opérations (production/exploitation) exploitent le résultat du projet

Les projets sont au service des opérations.
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Taux de succes projets

Successful = delivered on time,
on budget, with required
Challenged = latc, features and functions
overbudget. and/or
withless than the required

features and functions

Failed = cancelled prior
to completion or
delivered and never used

O en vert, les projets terminés dans les temps, respectant le budget et livrés
complets ;

, les projets livrés en retard et/ou avec dépassement budgétaire et/ou
avec ajustements ;

O en rouge, les projets annulés ou non utilisés apres livraison.

=

Priﬁts Source : Standish Group - Chaos report
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Portefeuille de Projets

Portefeuille
I_I_I
Programme A Projet B Projet C
I_I_I
Projet A1 Projet A? Projet A3 Sous-Projet C1
Sous-Projet C2
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Portefeuille / Projet

Management du Portefeuille
* Sélection et priorisation des projets et programmes ?

LB ELEGITEE o Gostion de la capacité et allocation des ressources en
fonction des priorités
* Surveillance de la performance du portefeuille ?

Management de Projet

»Menons nous notre projet correctement?

» Le projet donnera-t-il le produit/service ou résultat attendu ?
»La qualité, le contenu, les délais et les colts seront ils
acceptables ?

Objectifs Tactiques
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PMO : Difféerent types

Project Management Office (PMO)
Entité organisationnel en charge des diverses responsabilités sur le management

centralisé et coordonné des projets relevant de sa compétence. (Assistance /
responsabilité effective et directe)

Program Management Office (PMO)

Management centralisé d'un ou de plusieurs programmes spécifiques, partage des
ressources, des méthodologies, des outils et techniques + attention particuliére du
haut management.

Portfolio Management Office (PMO)

Entité en charge du management de I'ensemble des projets et/ou des programmes
pour faciliter I'efficacité du management dans la poursuite d'objectifs stratégiques de
I'entreprise.
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Niveaux de PMO / Bureau de Projets

Technologies de Bureau de projets
'information de I’entreprise

NIVEAU 3
Bureau de projets
stratégique

NIVEAU 2
Bureau de projets
unité d’affaires

- Bureau de projets
Applications technologies de
I'information

NIVEAU 1

Bureau de projets
de controle

projets de
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Bureau de projets - PMO

Fonctions les plus fréquentes dans les PMO (>50% des PMO)

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Consolider les rapports d’avancement pour la haute direction;
Développer et implanter une méthodologie standardisée;
Suivre et maitriser les performances des projets;

Développer les compétences du personnel, incluant la formation;
Fournir des conseils a la haute direction;

Offrir de la coordination entre les projets;

Développer et mettre a jour un tableau de bord de projets;
Promouvoir les meilleurs pratiques de MP dans 'organisation;
Participer aux réflexions stratégiques;

Apporter le support nécessaire aux chefs de projet;

Gérer le portefeuille de projets;

Identifier, sélectionner et prioriser de nouveaux projets.

Réf. Brian Hobbs. 2006. The Multi-Project PMO

A Global Analysis of the Current State of Practice 15
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Référentiels Internationaux en Management de Projet

= |.P.M.A: International Project Management Association
Référentiel ICB: IPMA Competence Baseline

» O.G.C/Axelos: office Gouvernemental du Commerce (G. Bretagne)
Prince 2: PRojects IN Controlled Environments

= PMI: Project Management Institute
PMBOK: Project Management Body Of Knowledge
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ISO 21500-2012 : Processus

r Maitrise 1
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Mise en neuvre]
s
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Terminer la
phase,/ Finir
le projet
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Domaines de connaissances - PMBOK 6 Edition

Groupes de processus de management de projet

7.3 Déterminer
le budget

Domaines Groupe Groupe Groupe Groupe Groupe
de connaissance de processus de processus de processus de processus de processus
d’initialisation de planification d'exécution de maitrise de cléture
4. Gestion 4.1 Elaborer 4.2 Elaborer le plan | 4.3 Diriger et gérer | 4.5 Maitriser 4.7 Clore le projet
de Iintégration | la charte du projet | de management le travail du projet | le projet ou la phase
du projet du projet 4.4 Gérer 4.6 Maftriser
les connaissances | les changements
du projet
5. Gestion 5.1 Planifier 5.5 Valider
du périmétre la gestion le périmétre
du projet du périmétre et 5.6 Maitriser
du contenu le périmétre et
5.2 Recueillir le contenu
les exigences
5.3 Définir
le périmétre
54 Créer le WBS
6. Gestion 6.1 Planifier 6.6 Maitriser
de I'échéancier la gestion I'échéancier
du projet de I'échéancier
6.2 Définir
les activités
6.3 Organiser
les activités
en séquence
6.4 Estimer
la durée
des activités
6.5 Elaborer
I'échéancier
7. Gestion 7.1 Planifier 7.4 Maitriser
des coiits la gestion les coiits
du projet des colts
7.2 Estimer
les colts
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Domaines de connaissances - PMBOK 6 Edition

Groupes de processus de management de projet

Domaines Groupe Groupe Groupe Groupe Groupe
de connaissance de processus de processus de processus de processus de processus
d'initialisation de planification d’exécution de maitrise de cloture
8. Gestion 8.1 Planifier 8.2 Gérer la qualité | 8.3 Maitriser
de la qualité la gestion la qualité
du projet de la qualitg|
9. Gestion 9.1 Planifier 9.3 Obtenir 9.6 Maitriser
des ressources la gestion les ressources les ressources
du projet des ressources 9.4 Développer
9.2 Estimer I'equipe
les ressources 9.5 Gérer I'équipe
nécessaires
aux activites
10. Gestion des 10.1 Planifier 10.2 Gérer les 10.3 Maitriser les
communications la gestion des communications communications
du projet communications
11. Gestion 11.1 Planifier 11.6 Appliquer 11.7 Maitriser
des risques la gestion les réponses les risques
du projet des risques aux risques
11.2 Identifier
les risques
11.3 Mettre en
ceuvre I'analyse
qualitative
des risques
11.4 Mettre en
ceuvre I'analyse
guantitative
des risques
11.5 Planifier
les réponses aux
risques
12. Gestion des 12 .1 Planifier 12.2 Procéder 12.3 Maitriser
approvision- la gestion aux approvision- les approvision
nements des approvision- nements -nements
du projet nements
13. Gestion 13.1 Identifier les 13.2 Planifier 13.3 Gérer 13.4 Maitriser
des parties parties prenantes I'engagement des I'engagement des I'engagement des
prenantes parties prenantes parties prenantes parties prenantes

du projet




» Echange 1 : Stratégie, Portefeuille & Programmes
e Axes stratégiques
e Principaux programmes
e Portefeuille et choix des projets
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